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Welcome from the Mayor of Aurora

As mayor, one of my priorities is listening to the concerns Over the past three years, the men and women of this
of residents regarding their neighborhoods. These are department have worked diligently to create new ways of
important matters. Where you live is providing services that are designed to improve

where you spend your quality time, and
the perception you have of the area
immediately around your home forms the
basis for how you view our City.

quality of life throughout Aurora. | will continue
to strive toward improving this delivery of
service for all residents.

This brochure highlights the department’s most
significant services. As you read it, should you
have questions, please feel free to contact our
Customer Service Center at 630.264.INFO
(4636). A great deal of additional information is
also available through the City's web site at

While serving as the City's director
of organizational development, |
had the privilege of interacting with
a diverse group of residents as we
worked collaboratively to develop

recommendations designed to protect www.aurora-il.org. Go to “Departments,” then
Aurora’s most valuable asset — our neighborhoods. During click on “Neighborhood Standards.”

these discussions, many residents expressed the opinion

that placing all quality of life issues within one department By working together, we can continue to make Aurora the
would improve public service. best city it can be; a city that is second to none.

After being elected mayor, | made this organizational o= 4

change a reality. Created in January, 2006, The Department < ! =i &/‘%@?‘3\9«‘

of Neighborhood Standards consolidates animal control,

property maintenance, historic preservation, parking, Mayor Thomas J. Weisner

sanitation and zoning enforcement.
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t'us on the web at'
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The Department of Neighborhood Standards makes
“one-stop service” a reality for our residents.

The Department is one of the few code enforcement
agencies in the Chicago Metropolitan Area where inspections

are conducted during evening and weekend hours.

Location and contact information:

Animal Control Division All Other Divisions
600 South River Street
Aurora, lllinois 60506

Phone: 630.897.5695

Facsimile: 630.897.5789

1 South Broadway
Aurora, lllinois 60505
Phone: 630.897.4589
Facsimile: 630.906.4092
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(Motor Vehicle Parking Enforcement,
Property Standards and Sanitation)
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SERVICES

Solid Waste Program

Occupancy Standards
Neighborhood Zoning Standards
Property Registration Requirements
Animal Control

Street Regulations

Motor Vehicle Parking Enforcement
Parking in Neighborhoods

Property Standards

y questions or con
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Aurora'’s solid waste program is one of the
most comprehensive in the Fox Valley as the
City places a high priority on the cleanliness of
neighborhoods.

Unlimited recycling is offered every week and unbundled brush may be
placed curbside from April through
October. Refuse and yard waste
disposal costs are assessed fairly
based upon the amount generated
per household.

The City's service package consists of
two components: a $2.35 solid waste
sticker and a $3.00 monthly environ-
mental recycling fee that is assessed
as part of water bills.

Services requiring a solid waste sticker:
e Each 32-gallon bag or container of garbage.

e Each 32-gallon bag of yard waste (1st Monday in April through 1st
Friday in December).

Each bulk item (furniture, rolls of carpet, etc.).
e Each white good or appliance (washing machine, stove, dryer, etc.)
e Each rimless tire (maximum of two per week).

Services provided without a solid waste sticker:
e Unlimited recycling.
e Unlimited unbundled brush pickup (2-4 feet in length, 1/2" to 4" in

diameter, stacked neatly at the curb, 1st Monday in April through 1st
Friday in November).

e Fall leaf collection (3rd Monday in October through 1st Friday in
December.)

e Christmas tree collection (2nd full week of January).
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removed by 7:00 p.m. on your collection day.

There is no collection on the following holidays: Memorial Day,
Independence Day, Labor Day, Thanksgiving, Christmas, and New Year's
Day. All pickups scheduled on a holiday or the day after the holiday are
delayed by one day.

A map identifying trash pickup days for the entire City is available at
www.aurora-il.org. The web site and Customer Service Center can also
provide you with detailed information concerning household hazardous
waste disposal, electronic recycling, illegal dumping and 64 and
95-gallon toter rentals.

Occupancy Standards

lllegal apartments, overcrowded residences and new rooming
units can negatively impact a neighborhood. Here's how:

e New living areas in basements, attics and garages can be dangerous;
especially in the event of a fire. These occupancies are prohibited.

e QOccupancy of a house by more than the legal number of people may
result in accelerated wear and
tear of the building, illegally
parked cars and potentially
unhealthy or dangerous living
conditions.

e Renting rooms can alter
neighborhood stability and is
prohibited. The only exception
is for buildings grandfathered
and licensed for this purpose.

The City's occupancy standards

are available on the City's web site in both English and Spanish.
Following them is beneficial for all residents and neighbors. Occupancy
violations may be reported to the Customer Service Center for
investigation.




e Residential neighborhoods are for residents, not businesses. Commercial
vehicles exceeding a “B" license dlassification and all tow trucks and
panel trucks are prohibited.

¢ Home businesses are permitted only in limited instances. Auto repair,
commercial food preparation and offices with more than one employee
who is not an immediate family member are prohibited.

e Boats, trailers, and RVs are
permitted on hard surfaces in
side or rear yards but only when
properly screened.

¢ Garage and yard sales are limited
to two per property per year with
a maximum time limit of three
days.

¢ No signs may be placed in the
City's public rights-of-way or on
parkways (between sidewalk and street). These areas are intended for
the display of important traffic and directional signs only. lllegal signs
will be removed.

e All new fences require a permit before any work begins. Important
height and construction requirements must be followed to ensure that
the fence does not detract from neighborhood safety or aesthetics.

¢ New driveways and parking spaces require a paving permit — before
any work begins. There are important standards in effect concerning the
percentage and location of hard surfaces.

o Plats of survey prepared by a licensed land surveyor are required as part
of the permit process. Plan ahead.

Neighborhood zoning violations may be reported to the Customer
Service Center for investigation.

Where you live is where you spend your quality
time, and the perception you have of the area
immediately around your home forms the basis for
how you view our City.

— Mayor Tom Weisner
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Requirements

Aurora has many diverse neighborhoods
where owner-occupied homes co-exist with
rental residences.

In 1982, the City became the second municipality in the State to
adopt a licensing and inspection ordinance. Under this program, all
two-family, multiple-family and non-owner-occupied condominium,
townhome and single-family residences must be registered and
inspected annually for compliance with the requirements of the
Property Maintenance Code. Inspections include exterior grounds,
building exteriors, common areas and dwelling unit interiors.

Code violations must be corrected before a license is re-issued. Land-
lords who do not comply face reinspection charges, prosecution, fines,
license revocation and condemnation of their building.

The program covers over 4,400 buildings and 13,000 dwelling units
throughout the City. Non-compliant properties may be reported to the
Customer Service Center.
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The City has adopted a number of regulations
designed to ensure the peaceful co-existence
of pets and humans in our neighborhoods.

Here are the City's primary standards:

e There is a limit of two dogs and/or two cats per household. This
maximum number of two may not be exceeded for either species.

e Pets are not allowed to run loose.

e All dogs and cats must be
registered with the City and have
current rabies vaccination(s) and
proof of liability insurance.

The Aurora Animal Control Shelter
is a full-service facility and animals
are available for adoption. Hours
are 8:00 a.m. to 5:00 p.m. Monday
through Saturday. Mid-week viewing hours for pet adoption have been
extended on Wednesdays until 6:30 p.m.

Animal Control Officers respond to loose domesticated animals, injured
animals, reported cases of animal cruelty, attacks, bites and other
resident concerns. Officers are available 24 hours a day to respond to
emergencies. Call 630.897.5695 for service.

The Department of Public
Property seeks assistance
from all residents in keeping
neighborhoods safe, clean
and pleasant places to live.
Here are some important
standards to follow:

e Basketball hoops may not be
placed on any City right-of-
way. This includes the area between the sidewalk and street.

o Mailboxes installed at the edge of the street must not extend over the
curb or street, or they may be damaged by street sweepers. Visit the
Public Property portion of the City's web site for placement guidelines.

e Depositing leaves and grass in the street is prohibited as it can
cause flooding by clogging storm sewers or ditch lines.

The City offers free mulch to residents. It is available behind 720 N.
Broadway. Access is available from lllinois Avenue. Recycle these earth
products.

Over the past three years, the men and
women of this department have worked
diligently to create new ways of providing
service that are designed to improve quality

of life throughout Aurora.

— Mayor Tom Weisner



Effective regulation of parking on public streets is a vital responsibility
that is necessary for the protection of public safety. The City also owns
public parking lots which must be regulated in a consistent and profes-
sional manner that serve the needs of all residents.

Parking enforcement covers these critical areas:
e Downtown Business District and City-owned lots.

e Parking meters are strategically
programmed for 12-20 minute
and one, two, three, and ten hour
increments.

* Meters cannot be “fed” to extend
time allotments. Once the time
has expired, it is required that the
vehicle be moved.

e |tis required that parking meters be
used Monday through Friday from
8:00 a.m. to 5:00 p.m.

The following are “parking meter holidays”: Memorial Day, Indepen-
dence Day, Labor Day, Thanksgiving, Christmas, and New Year's Day.

Information regarding the City-owned parking lots at the Aurora
Transportation Center on Broadway (Route 25) and the Route 59 Train
Station is available on the City's web site or through the Customer
Service Center.

The following parking violations are
subject to citations:

e Parking any vehicle at the same location on the
street for more than 48 hours.

o Parking any type of trailer (travel,
utility, boat, etc.) or recreational
vehicle on the street.

e Parking against the direction of the
traffic lane.

¢ Blocking public sidewalks.

o Parking any vehicle on the street
after an accumulation of two inches
or more of snow before the street
has been plowed.

o Parking commercial vehicles
exceeding a “B” license plate
classification (private property or
the street).

o Parking on grass, dirt, or new gravel (private property).

Parking violations may be
reported to the Customer
Service Center for investigation.

KAbout our Customer Service Center
630.264.INFO (4636)

Located at 3770 McCoy Drive on Aurora’s far east
side, you will find it is the best way to obtain general
information about the City and make service requests.
You may also purchase recycling bins, garbage
stickers, pay water bills and register to vote here.
Inquiries may be made by phone, in person or on-line

Kat www.aurora-il.org.
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regardless of age, is necessary for the protect|on
of public safety and the preservation of property
value. The City enforces a nationally-recognized
Property Maintenance Code.

The Code is enforced through a variety of means:
e Reports from the public.

e Systematic property-by-property inspections of designated
neighborhoods.

e The City's rental licensing program.
e Referrals from other City departments and public agencies.
e Inspector initiative.

Aurora’s Property Maintenance Code covers a broad spectrum
of maintenance requirements. Here are some of the most
important ones:

e Address numbers are required
to be prominently displayed on
the building and readable from
the street. In cases of emer-
gency, seconds count. Having
your building readily identified
can save lives.

e Yards must be kept free of all
junk, trash and debris. Ona
weekly basis, all junk and yard
waste must be properly disposed
of and removed from properties.

o :"T. e
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started and driven forwar
and in reverse. All vehicles
are required to have a current
license plate sticker.

e Grass and weeds must not
exceed eight inches in height.
It is required that all yard
areas be regularly mowed and
trimmed to meet this standard.

o All garbage cans and recycling
bins are required to be stored behind the house or inside garages, so
they are not visible from the street.

o All dwelling units must be equipped with functional smoke and

carbon monoxide detectors properly installed within fifteen feet of all
bedrooms.

A comprehensive and illustrated description of the City's Code
standards is available on the City's web site as part of a brochure
entitled, “Welcome Home: A Guide to the Aurora Housing Code.” Non-
compliant properties may be reported to the Customer Service Center
for investigation.

By working together, we can continue to
make Aurora the best city it can be; a city
that is second to none.

— Mayor Tom Weisner
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Bienvenida del Alcalde de Aurora

Como alcalde, una de mis prioridades es escuchar las

preocupaciones de los residentes acerca de sus vecindarios.

Estos son asuntos de importancia. El lugar donde vive es
donde pasa sus ratos de calidad, y la
imagen que tiene del drea alrededor de
su hogar forma la base de cdmo ve a
nuestra ciudad.

Mientras servia como director de
desarrollo organizacional para la Ciudad,
tuve el privilegio de interactuar con un
grupo diverso de residentes durante

una colaboracién para desarrollar
recomendaciones disefiadas para proteger
el atractivo mas valioso de la ciudad —
nuestros vecindarios. Durante estas deliberaciones, muchos
residentes expresaron la opinion de que se mejoraria el
servicio al publico si fueran asignados todos los temas de
calidad de vida a un sélo departamento.

Después de ser elegido como alcalde, hice de este cambio
organizacional una realidad. Creado en enero, 2006, el
Departamento de Estandares Para Vecindarios consolida el
control de animales, el mantenimiento de propiedades, la
preservacion histdrica, el estacionamiento, la sanidad y el

ra-il.o

cumplimiento de las ordenanzas de zonificacion.

Durante los Ultimos tres afios, los hombres y mujeres de
este departamento han laborado diligentemente para crear
nuevas maneras de proveer servicios que son
disefiados para mejorar la calidad de vida

a través de Aurora. Seguiré dedicandome al
mejoramiento de esta aplicacion de servicios
para todos nuestros residentes.

Este folleto pone de relieve los servicios méas
significativos del departamento. Al leerlo, si
tiene alguna pregunta, llame con confianza

a nuestro Centro de Servicio al Cliente a
630.264.INFO (4636). Se encuentra disponible
una gran cantidad de informacién adicional
por medio del sitio de red de la Ciudad @www.aurora-
il.org. Vaya a “Departamentos,” y luego seleccione
“Neighborhood Standards” haciendo clic con su raton.

Trabajando juntos, podemos sequir haciendo que sea Aurora
la mejor ciudad que pueda ser; una ciudad sin igual.

=T TN

Thomas J. Weisner, Alcalde




El Departamento de Estandares Para Vecindarios hace

SERVICIOS

Programa de Residuos Sdlidos

Estandares de Ocupacion
Normas de Zonificacion para Vecindarios

Requerimientos para el Registro de

el servicio completamente integrado una realidad Propiedades
para nuestros residentes. El Departamento es una de Control de Animales
pocas agencias de cumplimiento de codigos en el area Reglamentacion Vial
metropolitana de Chicago que lleva a cabo inspecciones Cumplimiento de Ordenanzas de

durante las horas de la noche y los fines de semana.

Informacion y datos de contacto:

Division de Control de Animales
600 South River Street

Aurora, lllinois 60506

Teléfono: 630.897.5695

Facsimile: 630.897.5789

v

SECE S 1 e P L AT R
(4636) esta disponible para cualquier

Estacionamiento de Vehiculos
Estacionamiento en Vecindades

Estandares para Propiedades

Todas las Demas Divisiones (Estacio-
namiento de Vehiculos, Estandares
Propietarios y Sanidad)

1 South Broadway

Aurora, lllinois 60505

Teléfono: 630.897.4589

Facsimile: 630.906.4092
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programa de residuos sélidos de Aurora es
uno de los mas amplios de Fox Valley, como
la limpieza de los vecindarios es una prioridad
muy alta para la Ciudad.

Se ofrecen servicios de reciclado sin limite cada semana y el ramaje
se puede colocar al borde de la calle sin amarrar de abril a través de
octubre. Los costos de desecho de

la basura y los residuos de jardin son
asignados de una manera justa en
base a la cantidad generada por cada
hogar.

El paquete de servicio de la Ciu-
dad consiste en dos componentes:
una calcomania de $2.35 para los
desechos y una tarifa mensual de
$3.00 que se cobra en la cuenta del
agua para el reciclado ambiental.

Los servicios que requieren la calcomania de residuos sélidos:

¢ (Cada bolsa o envase de 32 galones de basura.

e (Cada bolsa de 32 galones de residuos de jardin (el Ter lunes de abril
hasta el 1er viernes en diciembre).

Cada articulo bultoso (muebles, rollos de alfombra, etc.)

e (ada dispositivo o electrodoméstico (maquina de lavar, estufa, secadora,
etc.)

e (ada llanta sin rueda o rin (méaximo de 2 por semana).

Los servicios que no requieren la calcomania de residuos
solidos:

e Reciclado sin limite.

e Recogida de ramaje sin limite (2-4 pies de largo, 12" a 4" de didmetro),
asentado con cuidado al borde de la calle del Ter lunes de abril hasta el
Ter viernes de diciembre.

o Recogida de los arboles de navidad (2% semana completa de enero).

La basura, el reciclado y los residuos de jardineria no se deben arrimar
a la calle antes de las 7:00 p.m. un dia antes de ser recogidos. Los
envases vaciados se deben remover para las 7:00 p.m. en su dia de
coleccién.

No hay coleccion en los siguientes dias festivos: Dia memorial, Dia de
Independencia, Dia de Labor, Accién de Gracias, Navidad y Afio Nuevo.
Las recogidas concertadas para un dia festivo o los siguientes dias son
aplazados por un dia.

Un mapa que identifica los dias de recogida de basura en toda la
ciudad esta disponible @www.aurora-il.org. Elsitio de red y el Centro
de Servicio al Cliente también pueden proveer informacion detallada
con respecto al desecho de residuos hogarefios dafiinos, reciclado de
componentes electronicos, el vaciado ilegal de basuras y el alquiler de
botes de basura (toters) de 64 y 95 galones.

Estandares de Ocupacion

Los departamentos ilegales,
las residencias sobrepobla-
das y las nuevas unidades
de vivienda pueden tener
un impacto negativo sobre
los vecindarios. He aqui el
por qué:

e Las nuevas areas de vivienda
hechas en los sétanos, aticos y
garajes pueden ser peligrosas,
sobre todo en casos de
incendio. Estas viviendas son prohibidas.

e |a ocupacion de una casa por parte de mas de un nimero legal de
personas puede ocasionar una aceleracion en el desgaste del edificio,




e El alquiler de cuartos puede alterar la estabilidad del vecindario y es
prohibido. Las Unicas excepciones son los edificios que tenian cuartos de
alquiler antes de entrar en vigor los codigos y que han sacado la debida
licencia para este fin.

Las normas de ocupacion de la ciudad estan disponibles en el sitio de
red de la ciudad tanto en espafiol como en inglés. Es de gran beneficio
para todos nuestros vecinos y residentes cuando son sequidas. Las
ocupaciones ilegales pueden ser reportadas al Centro de Servicio al
Cliente para ser investigadas.

Normas de Zonificacion para Vecindarios

* Los vecindarios residenciales son para residentes, no empresas. Los
vehiculos comerciales que excedan la clasificacion “B” en sus tablillas,
las grdas y las camionetas comer-
ciales cerradas se prohiben.

* Las empresas hogarefias se
permiten solamente en circunstan-
cias limitadas. La reparacion auto-
motriz, la preparacién comercial
de alimentos y las oficinas con
méas de un empleado que no sea
un familiar inmediato se prohiben. ==

— La

e |os barcos, los remolques y los RV
son permitidos en superficies duros por el lado o detrés de la casa, pero
s6lo con el debido aislamiento de la vista del pablico.

e Las ventas de patio y garaje son limitadas a dos por propiedad al afio
con un maximo de tres dias de duracion.

 No se pueden colocar sefiales o letreros en las servidumbres o derechos
de paso de la Ciudad (entre la calle y la banqueta o acera). Estas areas
existen Unicamente para el despliegue de sefiales importantes de trafico
e indicaciones direccionales. Los signos ilegales seran decomisados.

V%

deben sequir importantes requerimientos de
altura y construccion para asegurar que la cerca
no desmerezca la estética o la sequridad del
vecindario.

Las nuevas entradas (al garaje) y espacios de estacionamiento requieren
de un permiso de pavimentar — antes de empezar cualquier trabajo. Hay
normas importantes en vigor con respecto al porcentaje y la ubicacion de
las superficies duras.

Se requieren planos trazados por topografos licenciados como parte del
proceso de obtener el permiso. Planee de antemano.

Las violaciones de la zonificacién de vecindarios pueden ser reportadas
al Centro de Servicio al Cliente para ser investigadas.

El lugar donde vive es
donde pasa sus ratos de
calidad, y la imagen que
tiene del area alrededor

de su hogar forma la

base de como ve a
nuestra ciudad.

— Alcalde Tom Weisner
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Aurora tiene muchos vecindarios diversos en
que los hogares ocupados por los duefios
coexisten con las residencias de alquiler.

En 1982, la Ciudad se convirtié en la sequnda municipalidad del estado
que ha adoptado una ordenanza de inspeccion y registro de viviendas
alquiladas. Bajo este programa, todas las residencias para dos familias
o familias maltiples y los condominios, townhomes (casas de conjunto
habitacional) y residencias unifamiliares deben ser registradas e inspec-
cionadas anualmente para cumplimiento con los requerimientos del
Codigo de Mantenimiento de Propiedades de la Ciudad. Las inspec-
ciones incluyen los terrenos, los exteriores de los edificios, las areas
comunes y los interiores de las unidades de vivienda.

Cualquier violacion del cédigo debe ser corregida para que se vuelva
a expedir la licencia. Los duefios que no cumplan enfrentan cargos
de reinspeccion, prosecucion, multas, revocacion de licencia y hasta la
declaracién de ser declarado inhabitable su edificio.

Este programa cubre mas de 4,400 edificios de alquiler y 13,000 uni-
dades de vivienda por toda la ciudad. Cualquier propiedad que esté fuera
de cumplimiento puede ser reportada al Centro de Servicio al Cliente.

La ciudad ha adoptado una serie de reglamentos disefiados para ase-
gurar la coexistencia pacifica de mascotas y seres humanos en nuestros
vecindarios.

He aqui las normas principales de la Ciudad:

* Hay un limite de dos perros y/o dos
gatos en cualquier hogar. No se
puede exceder el méximo de dos
para ninguna de las dos especies.

e No se permite que corran sueltas
las mascotas.

* Todos los perros y gatos deben ser
registrados con la Ciudad y tener
sus vacunas de rabia actualizadas
y pruebas de seguro de respons-
abilidad civil.

El Albergue de Control de Animales es una instalacion de servicio
completo y los animales estan disponibles para ser adoptados. Las
horas son de las 8:00 a.m. hasta las 5:00 p.m., de lunes a sabado. Las
horas de revision para las adopciones de mascotas a mediados de la
semana han sido extendidas los miércoles hasta las 6:30 p.m.

Los Oficiales de Control de Animales responden a las quejas de mas-
cotas sueltas, animales lastimados, casos reportados de crueldad a los
animales, ataques, mordidas y otras preocupaciones de los residentes.
Hay oficiales disponibles las 24 horas del dia para responder a emer-
gencias. Marque 630.897.5695 para servicio de 24(horas)/7(dias).

Durante los ultimos tres afos, los hombres y
mujeres de este departamento han laborado

*h "Mdiligentemente para crear nuevas maneras

¥ de proveer servicios que son diseiados para
tejorar la calidad de vida a través de Aurora.

— Alcalde Tom Weisner



El Departamento de Propiedad Piblica pide la asistencia de todos los
residentes en mantener los vecindarios limpios, sequros y lugares pla-
centeros para vivir. Aqui estan unos estandares importantes a sequir:

¢ No se pueden colocar aros de baloncesto en las servidumbres de la
Ciudad. Esto incluye el rea entre la calle y la banqueta.

® |0s buzones de correo puestos al borde de la calle deben cumplir
con ciertos requerimientos, o seran dafiados por las barrenderas
automaticas de calle. Visite la seccién de Propiedad Publica del sitio
de la Ciudad para las directrices de ubicacion.

e El deposito de las hojas y pasto en la calle se prohibe como puede
causar inundacion.

La Ciudad ofrece mantillo de arbol molido gratis a sus residentes. Esta
disponible a 720 N. Broadway. Se puede entrar de la lllinois Avenue.
Ayude a reciclar estos productos ambientales.

Cumplimiento de Ordenanzas de Estaciona-
miento de Vehiculos

La regulacion eficiente del esta-
cionamiento sobre vias publicas

es una responsabilidad vital
necesaria para la proteccion de la
seguridad publica. La Ciudad tam-
bién cuenta con estacionamientos
publicos que deben ser requlados
de una manera consistente y pro-
fesional que sirva las necesidades
de todos los residentes.

El monitoreo de estacionamiento cubre dos areas criticas:
e El Distrito Comercial del Centro, y el Estacionamientos de la Ciudad.

Los parquimetros estan estratégicamente programados para incre-
mentos de 12-20 minutos y una, dos, tres y diez horas.

No se pueden extender los ratos programados “alimentandoles” mas
monedas. Una vez vencido el tiempo pagado, el vehiculo se tiene que mover.

5:00 p.m.

Los siguientes dias son “dias feriados” para los
parquimetros: Dia memorial, Dia de Indepen-
dencia, Dia de Labor, Accién de Gracias, Navidad
y Afio Nuevo.

Informacion sobre los lotes de estacionamiento propios de la Ciudad
en el Centro de Transporte de Aurora en la Broadway (Ruta 25) y la
estacion de trenes en la Ruta 59 estd disponible en el sitio de red de la
Ciudad o por medio del Centro de Servicio al Cliente.

Las violaciones de estacionamiento pueden ser reportadas al Centro de
Servicio al Cliente para ser investigadas.

Estacionamiento en los Vecindarios

Las siguientes violaciones de
estacionamiento estan sujetas a
citacion:

* El estacionamiento de cualquier

vehiculo en el mismo lugar en la calle
durante mas de 48 horas.

e El estacionamiento de cualquier clase
de remolque (de viaje, utilidad, lancha,
etc.) o vehiculo de recreo en la calle.

e El estacionamiento en sentido
contrario al flujo de transito en el carril.

¢ Bloqueo de aceras (banquetas) publicas.

e E| estacionamiento de cualquier vehiculo en la calle después de
una acumulacion de dos pulgadas o mas de nieve, hasta que se
limpie la nieve.

* El estacionamiento de vehiculos comerciales que excedan la dlasificacion
de "B" en sus tablillas (en propiedad privada o en la calle).

e E| estacionamiento sobre el pasto, tierra o la grava nueva
(propiedad privada)
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El mantenimiento de toda propiedad en la
Ciudad, sin importar la edad, es necesario para
la proteccion de la salud publica y la preser-
vacion del valor de la propiedad. La Ciudad
hace cumplir un cédigo de mantenimiento de

propiedades que es reconocido nacionalmente.

El Codigo se hace cumplir mediante una variedad de medios:
e Las quejas publicas.

e Las inspecciones sistematicas de propiedad en propiedad en vecindarios
designados.

e | programa de licencias de alquiler de la Ciudad.

e Recomendaciones de otros departamentos ciudadanos y
agencias publicas.

e Lainiciativa de los inspectores.

El Codigo de Mantenimiento de Propiedades de Aurora cubre
una gama amplia de requerimientos de mantenimiento. He
aqui algunos de los mas importantes:

e Se requiere que los ndmeros de la
direccién sean prominentemente
visibles en el edificio y legibles
desde la calle. En casos de
emergencia, los sequndos cuentan.
El tener su edificio oportunamente
identificado puede salvar vidas.

* Los patios (yardas) se deben
mantener libres de basura, residuos
y desperdicio. Cada semana, toda
la basura y residuos de jardin deben
ser removidos de la propiedad y
debidamente desechados.

Se requiere que todos los vehiculos sean funcionales y capaces de ser
puestos en marcha hacia atras y hacia delante. Todos los vehiculos
deben tener actualizada la calcomanfa de las tablillas.
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para cumplir con esta norma.

e Todos los botes de basura y los
envases de reciclado se deben
guardar detrés de la casa o
dentro del garaje para que no
sean visibles de la calle.

e Todas las unidades de vivienda
deben ser provistas de detec-
tores funcionales de humoy
mondxido de carbono apropia-
damente instalados dentro de
quince pies de todos los dormitorios.

Una descripcién completa, junto con ilustraciones, de los estandares
del Codigo de la Ciudad esta disponible en el sitio de red de la Ciudad
como parte del folleto titulado, “Welcome Home" (Bienvenidos a Casa)
Una Guia al Cédigo de Viviendas de Aurora. Cualquier propiedad fuera
de cumplimiento puede ser reportada al Centro de Servicio al Cliente
para investigacion.

Trabajando juntos,
podemos seguir
haciendo que sea
Aurora la mejor
ciudad que pueda
ser; una ciudad sin
igual.

— Alcalde Tom Weisner
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